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1. INTRODUCAO

Esse relatorio, objetiva contribuir com o monitoramento e a avaliagdo de

todas as atividades desenvolvidas no més de Setembrode 2018, como

também expor quantitativamente os dados de atendimento a populacao
naUnidade de Pronto Atendimento - UPA 24h Copacabana, localizado a
Rua Siqueira Campos, 129 - Copacabana, Rio de Janeiro - RJ, 22031-071-
CNES 6858317,que assegure assisténcia universal e gratuita a populacao,
de acordo com as metas pactuadas no Contrato de Gestdao n° 015/2018,
firmado entre o Instituto Diva Alves do Brasil — IDAB e a Secretaria Estadual
de Saude, em 02° de julho de 2018.

1.1. A ORGANIZACAO SOCIAL

O INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Pessoa juridica de direito privado, constituido na forma de associacao
sem fins econémicos, nem lucrativos, de carater social filantrépico, com sede
social e foro no municipio de Cacimbinhas, estado de Alagoas.

Especializado em consultoria e gestdo de servicos de saude e
administracdo hospitalar € formado por uma equipe multidisciplinar sempre
visando levar as melhores praticas da gestdo privada para a administracao
publica.

Qualificada como Organizacdo Social (OS), tem como visdo/missao
buscar solu¢cdes na area da saude para oferecer um atendimento humanizado,
a maxima qualidade em todos os servicos prestados, pautando suas acées no
respeito, ética e na valorizacdo aos profissionais, tornando-se uma instituicdo
nacionalmente reconhecida pelo atendimento humanizado em servicos de
saude.

Este relatério vem demonstrar as atividades desenvolvidas no referido
més no processo de estruturacdo, organizacdo e gestdo dos recursos

necessarios para o cumprimento dos objetivos propostos no Contrato, de forma
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a prestar contas dos recursos utilizados com o gerenciamento e a assisténcia
integral e interdisciplinar aos pacientes criticos, buscando o aperfeicoamento
do uso dos recursos publicos.

O IDAB busca o atendimento do objetivo de ampliar, modernizar e
gualificar a capacidade instalada na unidade hospitalar, elevando a oferta de
leitos, ofertando servicos de qualidade e assegurando aos usuarios uma

assisténcia em carater continuo e resolutivo.

1.2. Finalidades do IDAB

O Instituto Diva Alves do Brasil - IDAB tem a finalidade gestora de
operacionalizar e executar as acdes e 0s servicos de saude em suas unidades.

Seus principais objetivos sao:

Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados ao cidadéo.

Reduzir as formalidades burocraticas para acesso aos Servicos.

e Dotar o agente executor de maior autonomia administrativa e financeira,
contribuindo para agilizar e flexibilizar o gerenciamento da instituicao.

e Ultilizar os recursos de forma mais racional, visando a reducao de custos.

e Priorizar a avaliacao por resultados.

e Promover maior integracdo entre os setores publicos e privado e a

sociedade.

e Atender na UPA a demanda espontanea ou referenciada da rede basica.

Garantir a humanizacao da assisténcia.

1.3. Atividades do IDAB

IDAB e o "Projeto Aqua Doce"

A Caatinga retratada por Graciliano Ramos em “Vidas Secas”, onde o sertanejo
€ derrotado pela natureza, expulso da impossibilidade de um futuro, ndo € mais uma

realidade em um pequeno pedac¢o do Sertdo de Alagoas, na cidade de Cacimbinhas. A
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Timbauba, a quase 200 km de Maceid, € um modelo de desenvolvimento social e
econdmico, na parceria do Programa Agua Doce. Paulo Pinto, mais conhecido como
“Pai dos Peixes”, &€ o responsavel pelo cuidado cotidiano da criagcdo de
peixes. “Demorou para a tua viagem histéria, mas agora os peixes estdo gordos e vai
dar uma boa pesca”, conta. A expectativa com o apoio do IDAB, é que os destinos

sejam consumados pela comunidade. “E comida que n&o existe”, diz ele.

Tecnologia social garante dgua no sertdo com dessalinizador

Na vila modesta, com a igreja dedicada a todos os santos, é sinal de Deus.
Sem luxo e com dignidade, a comunidade de Timbauba, sertdo das Alagoas, foi
escolhida para testar uma tecnologia inovadora. Dona de um dos milhares de pocos
de agua salobra cavados pelo sertdo nordestino, a comunidade tem um dessalinizador
gue produz agua potavel para suas 70 familias no verdo. Isto é o suficiente para o
consumo e para cozinhar. Agua para outros fins ndo precisa ser potavel. No entanto, a

tecnologia de dessalinizacdo recebe incentivo do IDAB.

Educacao continuada na assisténcia / IDAB

Salvar, zelar pela vida e bem estar do ser humano, fazem parte da rotina diaria
dos profissionais IDAB. Nas unidades, destinadas para os casos de urgéncia e
emergéncia, sabemos ser a porta de entrada da populacdo e por isso, a importancia

da capacitacéo e treinamento constante de nossos profissionais.

Buscando manter a qualidade dos servigos prestados a populagéo, o IDAB, por meio
de seu Nucleo de Educacdo Permanente, coordenacdo médica e gestdo das
unidades, realiza o treinamento “ACLS” (Advanced Cardiovascular Life Support), que

aborda a importancia de alta qualidade técnica no salvamento de vidas.

Dr. Gustavo Tendrio, destaca que o atendimento dos pacientes graves, compreende
em uma sequéncia de manobras e procedimentos pre-definidos, destinados a manter
a circulacdo cerebral e cardiaca do paciente grave, garantindo a sobrevida do

paciente.
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Terceira fase de implantacdo e adequacéo do plano de trabalho, conforme

tabela abaixo;

12 FASE -
DIAGNOSTIC 22 FASE —
o, IMPLANTAC 32 FASE —
FASE DE | AVALIACAO AOE MANUTENGCA
ACAO ETAPAS TRANSIC E EFETIVACAO | ODO PLANO
AO ADEQUACAO | DO PLANO DE
DO PLANO DE TRABALHO
DE TRABALHO
TRABALHO
Divulgaca Edital lega X
Processo ivulgacao do Edital de selegao
selet|v0~para Selegéo dos candidatos, X
formacgé&o da
Equipe Convocacédo dos selecionados X
Vistoriar e avaliar os equipamentos e X
Gestio dos mobiliarios
equipamentos Calibragé@o e manutenc¢éo dos X X X X
Equipamentos e mobiliarios
Transic&o de Servicos de Infra Estrutura X
X Cx . . e X
Transicdo da Transic&o de Servigos Aux. Diagndéstico
gestdo Transicdo de Servicos Médicos X
Transicéo da Assisténcia X
Levantamento da necessidade de
aquisicao de todos os itens para o pleno X
funcionamento
s Cotacdao, selecéo dos fornecedores de
Aquisicao dos ) ’
- insumos, medicamentos, correlatos e X X X X
insumos, -
) materiais diversos
medicamentos
, correlatos e
- Rastrear e Acompanhar a entrega dos
materiais . .
. insumos, medicamentos, correlatos e X X X X
diversos .
materiais diversos
Receber e armazenar os medicamentos, X « x X
correlatos e materiais diversos
SADT Diagnéstico por imagem X X X X
Aquisicao de Cotagdo, selecéo dos fornecedores e X
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enxoval e uniformes
uniformes
Rastrear e Acompanhar a entrega do
enxoval e uniformes
Receber e armazenar / distribuir o
enxoval e uniformes
Capacitacdo Promover treinamentos e capacitagdes " X
da Equipe para os colaboradores selecionados
Implantar Nucleo da
Programa de Qualidade e Seguranca
Qualidade Implantar o programa de Qualidade nos « X
diversos setores
Central de
Material Selegéo e contratagado dos servigos de
Esterelizado — esterilizagédo
CME
Contratagédo
de
fornecedores
ara SND, . =
P . Selecionar fornecedor para prestacao de
coleta de lixo servico
hospitalar, ¢
oxigénio,
seguranca e
lavanderia
Medicina Ocupacional X X
Oxigénio X X
X
Servigo de Esterilizagao X
Engenharia Clinica X X
Servigos - -
. Manutencgé&o Predial X X
Terceirizados
Vigilancia Patrimonial X X
X
SND X
Processamento de roupas X X
Laboratério clinico X X
Cotacgdo, selecéo dos fornecedores e
aquisicao dos equipamentos da rede
légica
. Rastrear e acompanhar a entrega dos
Tecnologia da . P
~ equipamentos da rede lgica
Informagéo
Instalagc&o, montagem e distribuicdo dos
Equipamentos da rede logica
Instalagcdo de cameras de seguranca na
recep¢ao, almoxarifado, farméacia e
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demais salas estratégicas, com
possibilidade de visualizagao pela
internet com login e senha.

Rede de
Refrigeragao Checar todos os equipamentos de
refrigeracéo
Sinalizagao
Interna da Verificar a sinalizag&o visual da Unidade
Unidade
Comissodes Implantagcao e acompanhamento X X
Departamento pessoal X X
. Educacao permanente X X
Gestao de gaop
Pessoas —
Medicina do trabalho X X
Seguranca do trabalho X X
- Almoxarifado X X
Gestao de
Suprimentos Compras " X
= Contabilidade X X
Gestéo
Financeira Faturamento X X
Servigo de
Atendimento Pesquisa de satisfagéo X X
ao Usuério

2. INDICADORES DE PRODUCAO

2.1. Metas

O contrato de gestdo n° 015/2018, estabelece os indicadores de metas

contratuais, qualitativos e quantitativos, para a unidade.

Sdo consideradas metas quantitativas, atendimentos Médicos por

Unidade de Pronto Atendimento e deverd situar-se na meta de atendimento

médicos diarios, com tolerancia de 10% abaixo ou acima da média.

Para este més, a meta contratada para atendimento médico, na UPA

Copacabana, foi de 7.020 atendimentos.
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A UPA Copacabana realizou,no més em analise,7.661 consultas

medicas, atingindo 109% da meta,

sendo 6.027 adultos (78,67%),

1.195pediatricos (15,59%), 81 assisténcia social (1,05%) e 135 odontoldgicos

(1,76%)conforme quadro abaixo.

Para melhor exemplificar, demonstramos no quadro a seguir 0

guantitativo de atendimento dos 10 bairros que mais demandaram a Unidade

no més.

ATENDIMENTOS REALIZADOS
UPA Copacabana — Agosto/2018

BAIRROS MAIS ATENDIDOS NA UPA DE
COPACABANA - SETEMBRO 2018

Copacabana 4.135
Ipanema 213
Botafogo 198
Leme 193
Vidigal 165
Sao Cristovao 101
Bonsucesso 85
Centro 84
Santa Tereza 69
Jacarépagua 58

10
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SETORES Setembro de 2018
Assisténcia Social 52
Clinica médica 6.275
ACOLHIMENTO Odontologia 204
Pediatria 1.179
Total 7.710
Assisténcia Social 47
Clinica médica 6.278
URGENCIA Odontologia 212
Pediatria 1.194
Total 7.731
Clinica médica 6.137
~ Odontologia 6
CLASSIFICACAO DE RISCO —
Pediatria 1.097
Total 7.240
Assisténcia Social 43
Clinica médica 59
NAO CLASSIFICADOS Odontologia 150
Pediatria 88
Total 340
Assisténcia Social 4
Clinica médica 81
ATENDIMENTOS NAO REALIZADOS | Odontologia 56
Pediatria 9
Total 150

Meta atingida em 109%. A seguir andlise dos resultados:

Analise do Resultado:

Evidenciado que o indicador encontra-se acima da meta.

11
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Comentaério:

A dificuldade assistencial ficou a cargo da deficiéncia de manutencdo de
alguns equipamentos que necessitavam de acessOrios e pegas a serem
cotadas para compra. O processo de cotacdo e compra encontram-se em

Ccurso.

3. RELATORIO DE GESTAO IDAB — INSTITUTO DIVA ALVES DO
BRASIL

3.1. RELATORIO SOBRE MUDANCAS REALIZADAS NA FASE DE
IMPLANTACAO DO IDAB NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
DE COPACABANA - SETEMBRO /2018

A Unidade de Copacabana assim como nos outros meses permaneceu
com seu quadro assistencial tanto médico quanto de enfermagem completo,

otimizando a qualidade do atendimento prestado.

O apoio administrativo dando suporte nas demandas assistenciais
também contribuiu para o bom desempenho da equipe, atuando na
manutencdo dos equipamentos e setores e dando suporte para a constante

reposicao de insumos e medicamentos.

Todos os servigcos auxiliares de diagndstico, tais como laboratorio e RX
estiveram em pleno funcionamento a fim de melhorar a assisténcia e

possibilitar ao usuario um diagnadstico real e melhor forma de tratamento.

Foram realizados alguns treinamentos assisténcias possibilitando a
integracdo das equipes e visando a efetivacdo dos principios da humanizacao
no atendimento ao usuario. Sendo assim, no dia 25 de Setembro através de
um evento na Unidade de Copacabana, que reuniu os profissionais da unidade
de vérios setores replicamos as informagfes que tivemos no encontro no Rio

Imagem promovido pela Secretaria Estadual de Saude , que teve como objetivo

12
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incentivar os profissionais de saude & identificarem e notificarem as violéncias

autoprovocadas e combater a estigmatizacdo da depresséao.

No dia 30 de Setembro foi realizado a Parada do orgulho LGBT na
Avenida: Atlantica em Copacabana. Criamos um plano de Contingéncia para
grandes eventos no entorno da UPA. (anexo)

Para o evento aumentamos o0 contingente de enfermagem em 03
técnicos de Enfermagem, 01 Enfermeiro e mais 2 médicos no periodo diurno e
1 no periodo noturno. Contamos ainda com o suporte administrativo, o que
possibilitou que o plantdo decorresse de forma ordenada e dinamica,

otimizando a assisténcia e priorizando de acordo com o risco.

Conseguimos nesse més melhorar o quantitativo de equipamentos
disponiveis nos setores. Aumentando a quantidade de monitores na sala
vermelha, disponibilizando aparelhos de glicemia em todos o0s setores,
realizamos a manutencédo de mais 5 aparelhos de PA, disponibilizamos mais 4

termdmetros digitais, 3 oximetros portateis e 1 otoscopio.

No més de Setembro conseguimos intensificar o treinamento dos
enfermeiros da unidade quanto ao fluxo de regulacdo de pacientes internados e
vaga zero. O reflexo disso foi 0 aumento de pacientes transferidos e a

diminuicdo da expedicao de Mandados Judiciais.

3.2 ACOES ADMINISTRATIVAS

Foram fornecidos crachas de identificacdo para todos os funcionarios da

unidade.

Realizado conserto e manutencdo dos ar condicionados de todos os
setores da unidade que encontravam-se viaveis. E realizado cotacdo de

compra para os aparelhos que foram diagnosticados como inserviveis.
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Implantado fluxo de manutencé&o do gerador da unidade, pois 0 mesmo

encontrava-se sem nenhum tipo de assisténcia.

Neste més foi identificado a necessidade da limpeza e higienizacéo dos

reservatérios de 4gua potavel da unidade e a mesma foi realizada.

Realizado tratamento e combate a controle de baratas, ratos e formigas
nas dependéncias da unidade.

Realizado solicitacdo e recebido 3 orgcamentos para o conserto do
telhado da unidade que encontra-se com um numero altissimo de goteiras e
vazamentos em praticamente todos os setores, principalmente, entrada, sala
de espera e sala amarela. O mesmo se faz necessario, pois tem impactado
diretamente a qualidade da assisténcia e promovendo um risco constante para

0s usuarios e funcionarios que circulam pelas dependéncias da unidade.

3.3PLANILHA DE EQUIPAMENTOS COM DEFEITOS;

EQUIPAMENTOS COM DEFEITOS QUANTIDADE
Aparelhos de ECG 02
Aparelho de PA Torre 04
Aparelho de PA Multi sinais - Spot Vital 06
Respirador de transporte OXILOG 03
Aspirador Portéatil 01
Balanca pediatrica 01
Respirador SERVO 01 Semgglula de
Monitores cardiacos (defeito) 02
Monitores cardiacos incompleto 04
Desfibrilador da sala amarela (bateria) 01

REGULACAO UPA COPACABANA - SETEMBRO /2018
Internagdes 44
Regulados 44
Transferidos 20
Obitos 04 e apenas 01 Institucional
Vaga Zero 04

14
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Samu/GSE 02
Mandado Judicial 01
Tromboliticos 03

DIAGNOSTICOS MAIS ATENDIDOS — SETEMBRO /2018
CiD DOENCA QUANT.
1309 Amigdalite aguda n3o especificada 141
110 Hipertensdo essencial (primaria) 121
JOO Nasofaringe aguda (resfriado comum) 108
T784 | Alergia ndo especificada 58
RO5 Tosse 74
R11 Nauseas e VOmitos 71
J069 Infeccdo das vias aéreas superiores ndo especificada 66
M791 | Mialgia 65
M255 | Dor articular 58
Jo11 Sinusite 49

4. INDICADORES DE QUALIDADE

A avaliacdo da UPA 24h quanto ao alcance de metas qualitativas sera feita
com base nos indicadores de desempenho listados no anexo I, a partir do inicio

da operacao da unidade.
4.1. Atencdo ao Usuario — Resolucédo de queixas

A UPACopacabana, com objetivo de abrir um canal de comunicacéo
com o0s pacientes, onde 0os mesmos poderiam expressar sua satisfacdo ou
descontentamento com algum aspecto do atendimento da unidade, esta

elaborando um Projeto de Estruturacéo de Atencéo ao Usuario.

Foram disponibilizadas, ao publico (pacientes e acompanhantes),
conforme Projeto de Atencdo ao Usuario, caixas de sugestdo e formularios
para preenchimento espontaneo de queixas e sugestbes.No periodo em
analise, em nossa pesquisa espontanea, registramos 1 reclamacdo ou

sugestdes, que foi sanada em tempo habil:
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A pesquisa dirigida, realizada através de entrevistas com os pacientes e
acompanhantes, tem como meta uma amostragem de 10% dos atendimentos
realizados.

Os pontos apresentados pelo publico, em ambas as pesquisas, sao
analisados pela equipe de coordenacgéo da unidade e medidas sdo tomadas,

no menor tempo possivel.

5. PRODUCAO DE EXAMES

No més em estudo, foram realizados 3.663 exames laboratoriais e
1.130 exames de imagem na UPA Copacabana.

Diante dos dados apresentados acima, observamos um expressivo
aumento no numero de procedimentosé diretamente proporcional ao

atendimento médico,percebida no més em analise.

A UPACopacabana em sua estrutura, estd pronta para atender a
pacientes das especialidades definidas em contrato, com atendimento de

urgéncia e emergéncia.

Quanto a parte de manutencdo da unidade, apds as correcdes
realizadas pela equipe na fase de transicdo, a unidade estd em observacao

para acompanhamento e identificacdo de novas necessidades de intervencao.

6. COMISSOES

As comissfes foram formadas sendo definido que nas proximas
reunidbes que ocorrerdo nos proximos meses, serdo definidos os calendarios

para todo o ano de 2018.

Aline Marinho
Enfermeira Especialista em CCIH / COREN- RJ 178.908
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7. CCIH

O presente relatorio tem como finalidade demonstrar as atividades do Servigo
de Controle de Infeccdo Pré — Hospitalar (SCIPH) e Educacdo Continuada (EC) da
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 24h Copacabana desenvolvidas no més de
Setembro de 2018.

8. RELATORIO EDUCACAO PERMANENTE

As atividades do servico de EC forma iniciadas no més referido, com a
definicdo de atribuicbes, prioridades e cronograma de capacitacdes das equipes, em
parceria ativa com as coordenacdes locais.

PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS DO SCIPH / EC:

v' Realizada revisdo dos prontuarios de pacientes admitidos nas salas Vermelha,
Amarelo Adulto e Pediatrica com objetivo de identificar eventos adversos e
indicadores para Comissdo de Controle de Infeccdo Pré Hospitalar, e
levantamento de atendimentos elegiveis para Notificacdes Compulsérias;

v' Participado junto a equipe da Capacitacdo em Classificacdo de Risco
apresentada pela Secretaria Estadual de Saude (SES) — certificados a serem
recebidos pela SES;

v' Construcdo, apresentacdo as coordenacdes e implementacdo na unidade do
Relatério de Acidente de Trabalho (RAT), para registro destas ocorréncias, até
gue sejam ajustadas as questdes de Seguranca e Medicina Ocupacional,

v' Realizada Capacitagdo in locudos Enfermeiros Lideres de equipe sobre as
Condutas em Acidentes de Trabalho com Material Biolégico, com
disponibilizacdo de material para consulta e pratica do fluxo, e apresentacéo e
préatica de preenchimento do (RAT);

v" Realizada com toda equipe de enfermeiros a capacitagdo para o Sistema de
Informacdo e Agravos de Notificagdo (SINAN), com apresentacdo da Lista
Nacional de Agravos e Doengas de Notificagdo Compulsoria, orientacdes de
preenchimento e envio das fichas de SINAN, com material te6rico para
consulta e fixagdo da lista e fichas de SINANs nas salas de Classificacdo de
Risco e Sala Amarela;

v Participacdo do evento Setembro Amarelo — Prevenc¢ao ao Suicidio, realizada
pela Coordenacédo de Enfermagem e Servigo Social da Unidade;
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v' Participacdo junto a equipe da capacitacdo promovida pela SES para
Atendimentos com Exposicao Sexual ao HIV e Profilaxia Pré e pds Exposi¢do —
certificados a serem enviados pela SES;

v' Realizado treinamento in locu da equipe de Higienizacdo e Maqueiros da
unidade em Higienizacdo das Maos;

v' Orientada equipe de Higienizacdo para uso dos Equipamentos de Protecdo
Individual e entregue, com registro de recebimento, os éculos de protecao a
cada colaborador;

v' Realizada semanalmente a ronda da CCIPH para vigilancia de processos,
avaliacdo das condi¢des de limpeza e conservagdo da unidade, controle dos
materiais recebidos e enviados a empresa de esterilizacdo, as situacbes
encontradas foram pontuadas e prontamente resolvidas pelas equipes
envolvidas;

v' Avaliado e relatado junto a Administracédo a possibilidade de revisdo da compra
do papel toalha para higienizacdo das maos, que vem apresentando problemas
de qualidade;

v' Alinhamento com o Servico Social da unidade sobre as questdes relativas as
notificacdes de agravos a Secretaria Estadual e Municipal de Saude;

v' Organizado e atualizado o registro vacinal e profissional de todos os
colaboradores da equipe de Enfermagem, e disponibilizado para Coordenacédo
e futuras fiscalizacdes;

v' Orientacao e coleta de assinatura dos colaboradores sobre as recomendacées
e exigéncias da Norma Regulamentadora n° 32/2005.

v' Revisado e disponibilizado novos rotulos de identificacdo de registro de
limpeza para dispensadores de alcool gel e sabonete liquido da unidade;

v' Reforco diario da importancia do cumprimento da NR 32, publicada na Portaria
485 em 11 de Novembro de 2005 — Ministério do Trabalho e Emprego, pelos
colaboradores e gestores da unidade no que diz respeito a acdes de seguranca
e prevencdo de acidentes de trabalho tipicos e com material biolégico e a
adesao a pratica de higienizacdo das méaos.

OBJETIVOS FUTUROS:

v' Finalizacdo da Construcdo para validacdo e apresentacdo do Programa
Operacional Padrao de Controle de Infeccédo da unidade;

v' Seguimento do Cronograma de capacitacdes apresentado e proposta de
treinamentos praticos;

v" Promover, junto a Coordenacdo de Enfermagem o evento em lembranca ao
‘Outubro Rosa — em campanha de prevencdo do cancer de mama’ com os
colaboradores;
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v' Realizar a Campanha de Higienizacdo das Maos em lembranca ao Dia Mundial
de Higieniza¢do das Maos, proposto pela Organizacdo Mundial de Saude;

v" Montar o Nucleo de Seguranca do Paciente, com convite a participacdo ativa
dos demais enfermeiros da unidade.

Aline Marinho
Enfermeira Especialista em CCIH / COREN- RJ 178.908

9. CONCLUSAO

Analisando os numeros de atendimentos da UPA Copacabana, percebe-se
a importancia de seu funcionamento para a regido e a necessidade de sua
continuidade da prestacdo da assisténcia. A UPACopacabana,
economicamente, € uma unidade viavel, porém, percebendo atrasos nos
repasses mensais de verba de custeio, por parte da Secretaria Estadual de
Saude, a unidade passa a ter uma saude financeira desfavoravel e, até certo

ponto, impeditiva de sua continuidade.

A populacdo atendida na unidade encontra-se com um alto indice de
satisfacdo. Vale a pena ressaltar que em nenhum momento do més referido

ocorreu desassisténcia por parte da unidade a qualquer usuario.

Instituto Diva Alves do Brasil
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